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Руководителям
органов местного самоуправления,

осуществляющих управление
в сфере образования

Руководителям государственных
образовательных организаций, 

функции и полномочия учредителя,
в отношении которых

осуществляются Министерством
образования и науки
Челябинской области

На №   от

Об использовании платформы «Сферум»
при  реализации  образовательных
программ

Уважаемые коллеги!

В  адрес  Министерства  образования  и  науки  Челябинской  области
поступают  обращения  граждан,  в  том  числе  являющихся  руководителями  и
педагогическими  работниками  образовательных  организаций  Челябинской
области, по вопросам использования платформы «Сферум» в образовательной
деятельности.

В  порядке  информирования  и  в  рамках  установленной  компетенции
сообщаем следующие сведения.

Федеральным  законом  от  29.12.2012  №  273-ФЗ  «Об  образовании  в
Российской  Федерации»  (далее  –  Закон  об  образовании) предусмотрена
возможность  применения  электронного  обучения  и  дистанционных
образовательных  технологий  при  реализации  образовательных  программ.
Правила  применения  организациями,  осуществляющими  образовательную
деятельность,  электронного  обучения  и  дистанционных  образовательных
технологий  утверждены  постановлением  Правительства  РФ  от  11.10.2023
№ 1678.

Применение  информационно-коммуникационной  образовательной
платформы  «Сферум»  (далее  –  платформа  «Сферум»)  обусловлено
необходимостью выполнения вступивших в силу 1 марта 2023 года изменений
в  Федеральный  закон  от  27.07.2006  №  149-ФЗ  «Об  информации,
информационных технологиях и о защите информации» (части 8-10 статьи 10),
предусматривающих  запрет  на  использование  при  предоставлении
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государственных и муниципальных услуг, выполнении государственного или
муниципального задания «принадлежащих иностранным юридическим лицам и
(или) иностранным гражданам информационных систем и (или) программ для
электронных  вычислительных  машин,  которые  предназначены  и  (или)
используются для обмена электронными сообщениями».

Педагогические работники при выполнении должностных обязанностей
вправе  использовать  исключительно  отечественные  программные  продукты,
включая мессенджеры.

Платформа  «Сферум»  внесена  в  реестр  российского  программного
обеспечения для импортозамещения в соответствии с приказом Министерства
цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
от 08.04.2021 № 353.  Правообладателем программного обеспечения является
Общество  с  ограниченной  ответственностью  «ВК»  (далее  –  ООО  «ВК»),
зарегистрированное в Российской Федерации.

Оператор платформы «Сферум» включен в реестр Федеральной службы
по  надзору  в  сфере  связи,  информационных  технологий  и  массовых
коммуникаций  (Роскомнадзор)  как  оператор,  осуществляющий  обработку
персональных данных.  Платформа  «Сферум» размещена  в  аттестованном на
соответствие требованиям безопасности информации центре обработки данных
на территории Российской Федерации. 

Платформа «Сферум» является закрытым и безопасным пространством
исключительно  для  образовательных  организаций.  Она  предназначена  для
получения сообщений, мгновенных уведомлений, а также организации аудио и
видеозвонков  (индивидуальных  и  групповых)  при  проведении  уроков  и
родительских  собраний  и  доступна  всем  участникам  образовательных
отношений, включая учеников с особыми образовательными потребностями и
индивидуальными возможностями.

Решение  о  регистрации  на  платформе  «Сферум»  и  создании  учебного
профиля  «Сферум» в  VK-мессенджере  для  себя  и  для  ребенка  принимается
родителем  (законным  представителем)  самостоятельно.  При  возникновении
трудностей  при  регистрации  родителям  (законным  представителям)
необходимо обращаться в Службу технической поддержки info@sferum.ru.

В соответствии со статьей 44 Закона об образовании, родители (законные
представители)  обучающихся  имеют  право  знакомиться  с  содержанием
образования,  образовательными технологиями,  оценками успеваемости своих
детей. Указанным Федеральным законом не установлено применение какого-
либо  единственного  способа  доведения  информации,  в  том  числе  путем
применения,  например,  исключительно  платформы  «Сферум».  Для  общения
между  участниками  образовательных  отношений  в  полной  мере  могут
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использоваться  традиционные  каналы  коммуникации:  личное  общение,
общение  по  телефону,  передача  информации посредством электронного  или
бумажного дневника и другие.

Вопросы  получения  домашнего  задания  и  иных  учебных  материалов,
предусмотренных  образовательной  программой,  в  том  числе  детьми,  не
имеющими  в  силу  разных  причин  доступа  к  информационным  ресурсам,
размещенным  в  сети  Интернет,  должны  быть  урегулированы  на  уровне
образовательной организации. Соответствующие локальные нормативные акты
размещаются в сети «Интернет» на официальном сайте организации в разделе
«Сведения об образовательной организации».

Обращаем  внимание,  что  использование  дистанционных  технологий  и
образовательных онлайн-ресурсов в обучении дополняет традиционные формы
обучения, позволяет школьникам развивать таланты, учиться, получать новые
навыки и качественное образование по всей России вне зависимости от своего
места проживания.

Первый заместитель Министра                                                       О.И. Статирова

Евгения Павловна Муфазалова, (351) 263 85 62.
Разослать: исполнителю, адресатам.


